Intranet staje sie
strategicznym narzedziem
w tworzeniu sprawnej

i efektywnej organizacji!
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“Wiedza to przede wszystkim zdoinos¢ do dziatania.

Mozemy powiedzieé, ze wiele firm, ktére sg nieskuteczne,

nie posiadajg wiedzy lub nie potrafig nig zarzgdzac.” »
Jan Fazlagi¢

smairt

W

nowy model biznesu B2E

Intranet to dzi§ podstawowe narzedzie komunikacji, wspotpracy
oraz nadawania i odbierania informacji w organizacjach na catym
Swiecie. Menedzerowie majg coraz wiekszg swiadomosc,

ze wtadciwe zarzadzanie informacjg i komunikacjg wewnetrzng
jest najtansza i najskuteczniejsza metoda na budowanie

sprawnej organizacji z wydajnym i zmotywowanym zespotem.

Intranet wchiania dzi§ wszystkie rozwigzania i modele,

ktore zafunkcjonowaty w Internecie (model 1.0, 2.0 i 3.0).
Wiasciwie mamy do czynienia z nowym modelem biznesowym
B2E (Business to Employee), w ktérym firma wykorzystuje
elektroniczne srodki przekazu do komunikacji z pracownikami,
czy raczej stwarza im srodowisko do komunikacji, samoedukac;ji

i wspotpracy.

Intranet przestat juz by¢ miejscem, do ktérego mamy dostep
wytacznie w miejscu pracy. Wychodzi z biura i podgza za ludzmi.
Jest dostepny z zewngtrz z dowolnego miejsca na ziemi

za pomocg stron www lub telefonu komdrkowego.

We wspoitczesnych przedsiebiorstwach Intranet stat sie
narzedziem, ktére wspomaga podejmowanie strategicznych
decyzji biznesowych na wszystkich szczeblach organizaciji.

Konstrukcja modutowa pozwala go wdraza¢ etapami
dla poszczegdlnych dziatdéw w przedsiebiorstwie - w zaleznosci
od mozliwosci inwestycyjnych firmy.
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Smart INTRANET reprezentuje najbardziej nowoczesne
tendencje i rozwigzania modelu B2E.

Zestaw podsystemow funkcjonalnych moze by¢ dowolnie
ksztaltowany w zaleznosci od potrzeb firmy. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze i najszesciej wykorzystywane:

SCHEMAT
ORGANIZACUINYU  Schemat Organizacyjny to modut pozwalajgcy na stworzenie listy

(podstawowy modut stanowisk i dziatow w firmie, przedstawiajgcy petng strukture
Intranetu) stanowisk i komorek firmy wraz z zaleznosciami pomigdzy nimi.

Graficzne przedstawienie hierarchii stanowisk w firmie oraz wiezi
organizacyjnych i rozpietosci kierowania,

Whbudowana wyszukiwarka pozwala tatwo znalez¢ dziat lub stanowisko,
Czytelny i pelny przekrdj przez strukture firmy,
Szybki dostep do danych pracownikdw,

' Sprawne informowanie wybranych dziatéw, grup pracownikéw,
indywidualnych 0séb lub calej firmy,

Powigzany z kartg pracownika,

Mozliwos$¢ dodawania wydarzen firmowych oraz notatek dla wybranego
dziatu, grupy pracownikdw, indywidualnych osob oraz catej firmy
(Kalendarz i Notatki).

MODUE
PRACOWNIKA  Modut pracownicy to swoiste pracownicze teczki -

(podstawowy)  Ztym, Ze sg elektroniczne.
W sktad modutu wchodzg funkcjonalhosci:

Baza danych, gdzie sg wpisani wszyscy pracownicy firmy wraz z podziatem
na dziaty,

System nadawania uprawnien dla przetozonych do samoczynnego
dodawania Podwiadnych i opisdw o ich historii, doswiadczeniu,

Modut pulpitu pracownika, w ktérym kazdy pracownik moze edytowaé
podstawowe informacje o sobie (dane osobowe, numery kontaktowe),



URLOPY
(opcjonalny)

DELEGACIE
(opcjonalny)

SYSTEMY
ZEWNETRZNE
(opcjonalny)
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Karta pracownika — opisany zakres obowigzkéw, historia zatrudnienia,
graficzny rozklad nieobecnosci (integracja z modutem urlopy),

Poczta pracownicza — wysylanie maili pomiedzy pracownikami firmy,
archiwizacja wiadomosci,

Modut archiwum bytych pracownikéw — przechowywanie kart i poczty.

Urlopy to modut utatwiajgcy zarzgdzanie urlopami w firmie.
Dzigki graficznym wizualizacjom oraz intuicyjnym systemie
skladania wnioskow urlopowych online modut jest bardzo
praktycznym rozwigzaniem.

Urlopy to modut opcjonalny dla podstawowego modutu
Pracownicy.

: Elektroniczne wnioski urlopowe,
~ Graficzne przedstawienie urlopéw,
Powiadomienia o otrzymanych i zaakceptowanych wnioskach urlopowych,
' Wszystkie dostepne w polskim prawodawstwie rodzaje urlopdw,
Elektroniczny system akceptacji badz odrzucania wniosku urlopowego,
i Przejrzyste informacje o wykorzystanym i pozostatym urlopie,
" Mozliwosé generowania i wydruku raportéw z urlopami pracownikéw,

 Latwa delegacja zastepstw i informowania przetozonych o planowanym
urlopie,

Usprawnione dodawanie dni zwolnienia lekarskiego, opieki nad dzieckiem lub
urlopéw okolicznosciowych.

Modut, ktdéry moze zostac¢ wdrozony tylko i wylgcznie wtedy, gdy
wdrozony zostanie Kalendarz. W module tym sg przedstawione
wszystkie oznaczone w Kalendarzu delegacje. Pracownicy mogg
takze w samym module Delegacje oznacza¢ “kiedy i gdzie”
planujg delegacje — informacje te automatycznie

pojawig sie w Kalendarzu.

Intranet moze mie¢ zintegrowane systemy zewnetrzne,

takie jak systemy kadrowo-finansowe lub magazynowe.



ZARZADZANIE
ZASOBAMI

KALENDARZ

ZAS0BY

STATYSTUKI
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Ta cze$¢ systemu pozwala na sprawne i efektywne zarzadzanie
czasem i zasobami. Poszczegolne moduty mogg by¢ dowolnie
zestawiane.

Kalendarz to modut organizujacy wydarzenia firmowe i prywatne
w jednym miejscu.

- Prezentuje wydarzenia w widoku miesiecznym, tygodniowym oraz dziennym,
* Zadania prywatne i firmowe,

" Wydarzenia firmowe, a takze urlopy, notatki i urodziny widoczne
dla wszystkich pracownikéw,

Funkcja zarzadzania kalendarzami podwladnych utatwia planowanie zadan,
Graficzna prezentacja zalezna od typu zdarzenia,
Dostep do archiwalnych kalendarzy,

Utatwione umawianie spotkan.

Zasoby to modut pozwalajacy na rezerwowanie samochodow,
sal konferencyjnych, projektorow a takze innych zasobdow
firmowych.

Baza zasobdw firmowych pozwalajgca na dodanie dokumentéw typu
gwarancje, plikow graficznych, uméw leasingowych itp.,

Powigzanie zasobdw wraz z osobami nimi administrujgcymi,

" Rozladowanie konfliktéw wynikajgcych z jednoczesnej rezerwacii jednego
zasobu,

Graficzna prezentacja przebiegu rezerwacji z podziatem na wybrane odcinki
czasu,

" Latwa rezerwacja pojedynczego albo wielu zasobdw na okreslony okres
czasu,

. Whbudowany panel filtréw pozwalajgcy na szybkie wyszukiwanie zasobow
oraz rezerwagiji.

Statystyki to modut monitorujgcy aktywnos¢ pracownikdw

w systemie Intranetowym.

Informacje o najczesciej czytanych materiatach,

Wykorzystywane zasoby (kto, co i kiedy),



NOTATKI

SYSTEM
ZARZADZANIA
PROJEKTAMI
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Aktywnos¢ indywidualnych uzytkownikow,
Wyséwietlanie najpopularniejszych tresci ,

Wyglad w aktywnos$¢ uzytkownikdw, ilosé ich logowan oraz dodawanych
tresci.

Notatki to modut posiadajacy funkcje firmowej tablicy

informacyjnej.

Elektroniczna tablica ogtoszen dla pracownikéw,
Mozliwo$¢ okreslenia statusu notatki np. na pilna,
Ustawienia okresu emisji notatki na tablicy,
Dostep do archiwum notatek,
" Wbudowany zestaw filtrow pozwalajacy wyszukiwag interesujace notatki,

Mozliwo$¢ przestania notatki do wybranego dziatu lub grupy uzytkownikéw.

Zarzgdzanie projektem jest to zbidr czynnosci wykonywanych
w celu osiggniecia wyznaczonych celow gtownych i posrednich
w skonczonym czasie. Zawiera sie¢ w nim miedzy innymi:
planowanie, harmonogramowanie, proces realizaciji,

a przede wszystkim, proces kontroli nad zadaniami i etapami
zdefiniowanymi w danym projekcie. Modut ten dopasowujemy
indywidualnie dla kazdej firmy, aby odpowiadat specyficzhemu
cyklowi zycia projektu.

Modut pozwala:

Definiowa¢ dowolna ilos¢ projektow,
Definiowa¢ dowolna ilo$é zadan, etapdow dla danego projektu,
© Umozliwia zdefiniowanie dowolngj ilosci uczestnikéw projektu,

Umozliwia tréjstronng wymiane korespondencji (klient, manager projektu,
wykonawca)

Umozliwia wprowadzenie harmonogramu realizacji poszczegoinych etapdw
projektu w potgczeniu z budzetem catosci projektu,

~ Generowanie raportow czastkowych oraz tworzenie raportu koncowego.
Korzysci z wdrozenia modutu:

Wszystkie projekty w jednym miejscu,



ZARZADZANIE
RELACJAMI
Z KLIENTAMI

SMART ECRM

BAZA
PRODUKTOW
TUSEUG
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' Btyskawiczna reakcja w przypadku przediuzajgcych sie poszczegdinych
etapdw realizacji projektu,

' Dostep do historii korespondencji,

' Petny i stalty nadzér nad realizacjg projektu, to jednoczesdnie kontrola
nad budzetem,

" Duza elastycznos$¢ wykorzystania modutu.

Ta cze$¢ systemu Intranet umozliwia zarzgdzanie relacjami
z klientami (CRM) oraz w bardzo istotny sposdb wspiera dziat
sprzedazy.

System zarzagdzajacy relacjami z klientami (wiecej w samej
charakterystyce systemu).

Produkty to modut pozwalajacy na stworzenie bazy produktow

i powigzanie ich z osobami za nie odpowiedzialnymi

Baza produktéw firmy albo firm wspéipracujgcych,
" Podziat produktow na kategorie utatwiajgce ich wyszukiwanie,

tatwe segregowanie i wyszukiwanie produktow dzieki rozbudowanemu
systemowi filtrow,

Petne informacje o produktach wtasnych oraz kontrahentéw,

" Mozliwo$é dodawania zatgcznikdw - co pozwala na wzbogacenie informagii
o produkcie o prezentacje, instrukcje obstugi oraz pliki graficzne,

Opis produktow z wyszczegdlnieniem nazwy, charakterystyki, ceny itp.,
" Dane 0sdb zarzadzajgcych produktami,

~ Latwo dostepna i prosta w administrowaniu baza, ulatwiajaca codzienne
zarzgdzanie produktami wtasnymi bgdz zamawianymi u kontrahentdw,

Ustugi to modut umozliwiajgcy stworzenie bazy ustug z
podziatem na ustugi firmowe oraz kontrahentéw, wraz z osobami
za nie odpowiedzialnymi.

'~ Elektroniczna baza ustug firmy oraz kontrahentéw,

' Kategorie utatwiajgce segregacje ustug w wybrany przez klienta sposob,



SMART COMMERCE NL

ZARZADZANIE WIEDZA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

BAZA WIEDZY WIKI

BAZA DOKUMENTOW
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* Opis ustug z mozliwos$cig dodania pliku video, zdjeé, plikéw graficznych oraz
zatgcznikéw,

" Uzupetnienie opisu ustugi o osobe odpowiedzialng, cene, charakterystyke itp.

" Rozbudowany zestaw filtrdw pozwala tatwo dotrzeé¢ do szukanej informacji.

System mailingowy (opis z innego systemu).

System pozwalajagcy na przetwarzanie i gromadzenie wiedzy w

firmie.

Baza wiedzy to modut umozliwiajgcy prace wielu dziatow firmy
w budowaniu encyklopedii firmowej. Kazdy pracownik firmy
wnosi do takiej encyklopedii swojg wiedze i doswiadczenie.
Wiedza ta jest aktualizowana, rozwijana, uzupetniana.

Np. w dziale sprzedazny sg doktadane do bazy wiedzy szablony
dokumentow tj. oferty, umowy, prezentacje produktowe i inne.
Dodatkowo pracownicy dzielg sie informacjami o profesjonalnej
obstudze klienta, popetnianych btedach, uwagach, aktualnej
ofercie, produktach, ustugach, gwarancji, serwisie, etc.

Baza wiedzy skraca czas uczenia sie nhowych pracownikow
dziatu, pozwala na odswiezanie informacji dla weterandw,

pozwala nadgza¢ za zmianami w ofercie.

Dodawanie i usuwanie informacji na zasadzie wikipedii,
Dodawanie dokumentdéw w pdf, ppt, doc,
: Zarzgdzanie wiedzg dla odpowiednich dziatow (uprawnienia),

Mozliwoéé drukowania informacji zawartych w bazie wiedzy, mozliwosé
wysylania ich do pdf,

Monitorowanie historii zmian w bazie wiedzy.

Baza dokumentow pozwala na dodawanie i segregowanie
dokumentdéw wg przeznaczenia (hazwa, dzial, obszar, tematyka,
etc). Do bazy dokumentow majg dostep wszyscy pracownicy
wg uprawnien. Baza zawiera wszystkie szablony dokumentow

(np. dla dziatu sprzedazy — oferty, umowy, cenniki).



FORUM PRACOWNICZE

FIRMOWHWY E-LEARNING

LINKI

FOTOGALERIA

BIULETYN/GAZETKA

ADMINISTRACIA
SYSTEMEM INTRANET

smart cumm:ﬂ‘::
Narzedzie wprowadzajgce komunikacje dot-gora. Kazdy pra-
cownik moze publikowa¢ w grupach zamknietych, otwartych
swoje posty.Dodawanie komentarzy moze by¢ anonimowe
lub personalizowane. Forum ma za zadanie omawianie waznych
i zasadnych tematow firmowych, prowadzenie merytorycznych
dyskusji, zgtaszanie zauwazonych problemow przetozonym.

Wszystkie posty anonimowe sg moderowane

przez administratora systemu.

Szkolenia w Intranecie. Mozliwo$¢ zapisywania i segregowania
szkolen wg uprawnien. Szkolenia mogg by¢ prowadzone

w czasie rzeczywistym z mozliwoscig zadawania pytan
trenerowi. Szkolenia sg archiwizowane. Mogg miec

zalgczone prezentacje oraz dokumenty szkoleniowe.

Baza waznych dla firmy stron www, ktdra jest kreowana przez
pracownikow (linki + opis tego co w danym linku sie znajduje

i jakie ma zastosowanie).

Fotogaleria to bardzo spotecznosciowa czes¢ Intranetu.
Pozwala na zamieszczanie albuméw ze zdjeciami i filmami
z wyjazdow, spotkan integracyjnych, etc. Zdjecia z albumow
sg dostepne dla uprawnionych uzytkownikow.
Uprawnieniami zarzgdza kazdy pracownik z osobna.

Cos na wzor aktualnosci tylko w formie gazetki/biuletynu.
Wewnetrzne artykuty, nowosci, informacije.

Administrowanie systemem lezy w gestii Klienta (opcjonalnie

mozemy sie tym zajmowac).



PODSUMOWANIE
KORZYSCI

W

smart commerce

W samym tylko sektorze administracji oszczednosci rzedu
ok. 20% dziennego czasu pracy.

Oszczednosci w obszarze materiatow biurowych.
Skréceniu czasu realizacji zadan przez pracownikdow.
Obnizenie kosztow dystrybucji wiedzy i szkolen.

Zmniejszenie ilosci zajmowanego miejsca na dyskach

komputerdw firmowych.

Zwiekszenie zaangazowania i poziomu identyfikacji pra-
cownikow.

Zwigkszenie szybkosci w podejmowaniu decyzji w firmie.
Wzrost innowacyjnosci.

Stworzenie organizacji samouczacej sie.

Sprawniejsze zarzgdzanie zasobami.

Natychmiastowy dostep do obowigzujgcych standardow.
t atwiejsze budowanie kultury organizacyjne;j.
Usprawnianie procesu wdrazania nowych pracownikow.

Niskie koszty utrzymania stanowisk (wymagane tylko
przegladarki internetowe).

Integracja pracownikéw.

Mozliwo$¢ szybkiej oceny stanu poszczegdlnych dziatow firmy

(raportowanie).

Wszystkie kluczowe informacje firmy w jednym narzedziu

(integracja systemow — jeden interfejs dla uzytkownika).

Kontakt

DZIAE SPRZEDAZY

Oskar Dariusz Sontowski
oskar@smartcommerce.pl

SMART COMMERCE +48 509 903 946
ul.Leszczynskiego 4

50-078 Wroctaw

DZIAt KIEROWANIA PROJEKTAMI

tel. 71 345 98 83

Monika Kromotowska

smartcommerce.pl monika@smartcommerce.pl

+48 502 753 053
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