Zadowolenie klientow

jest jednym z podstawowych
elementow gwarantujgcych
wysoka sprzedaz,

a wiec sukces finansowy
firmy.

Smart ECRM (ang. Customer
Relationship Management
for Enterprises) to wtasciwie
1 system

1 metodologia zarzadzania
zorientowana na klienta

1 Najwyzszg jJakosc abstugl.

smart commerce

“Wiedza to przede wszystkim zdolnos¢ do dziatania.

Mozemy powiedzieé, ze wiele firm, ktére sg nieskuteczne,

nie posiadajg wiedzy lub nie potrafig nig zarzgdzac.” »
Jan Fazlagi¢
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System do zarzadzania relacjami z Klientami

Smart ECRM logicznie sktada sie z dwdch systemdw:

Pierwszy to system operacyjny, ktéry umozliwia i wspiera
komunikacje z klientami, wysokg jako$¢ obstugi i efektywne
prowadzenie procesdw sprzedazowych {od tworzenia listy
prospektow po zamkniecie sprzedazy, obstuge posprzedazowg
i wielokrotng sprzedaz w grupie statych klientow).

Drugi wazny element systemu to system analityczny, gdzie
zapisywane sg dane z prowadzonych procesow sprzedazowych.
Pozwala on na biezgco sledzi¢ postepy prac i efekty dziatan,

a takze prowadzi¢ analizy, ktére pozwalajg doskonali¢ rézne
procesy w firmie — od procesu obstugi klienta (przed -

i posprzedazowej) po produkcje i serwis, czy tez prowadzone

akcje reklamowe i marketingowe.

Dodatkowo Smart ECRM stac sie moze jeszcze potezniejszym
narzedziem biznesowym, kiedy zostanie zintegrowany

z systemem ankietowo-audytowym Smart Commerce AP.
Systemem, ktory stuzy do zbierania informaciji nt. Klientow

i rynku pod katem réznorodnych kryteriow, definiowanych

przez pracownikow poszczegolnych dziatdw w przedsiebiorstwie.

Smart ECRM jest w naturalny sposob czescig firmowego
intranetu. Latwo go zintegrowa¢ z juz istniejagcym intranetem.
Moze takze staé sie pierwszym systemem, od ktérego

rozpoczniesz tworzenie Srodowiska intranetowego Twojej firmy.
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Smart ECRM pozwoli Ci zadba¢ o kontrahentow.
Zdobywac¢ nowych. Powiekszac¢ grupe statych.
Coraz lepiej i skuteczniej.

FUNKCJONALNQSC
SUSTEMU
SMART ECRM

System Operacyjny (podobny do ERP) sluzy do:
Obstugi Klienta,

- Zarzadzania zamdwieniami,
Fakturowania/wystawiania rachunkow,
Zarzgdzania marketingiem.

Mozliwosé¢ integraciji z funkcjami finansowymi i dotyczgcymi
zasobow ludzkich systemu ERP.

System Analityczny:
~ Przechwytuje (z wielu zrodet), przechowuje (w repozytoriach
danych), przetwarza i interpretuje dane o klientach.
- Tworzy raporty.
~ Pozwala identyfikowaé oraz réwnowazyé potrzeby i mozliwosai,
~ Pozwala oszacowa¢ ryzyko oraz koszty zwigzane
z istniejgcymi i potencjalnymi klientami w celu maksymalizaciji

zysku firmy.

W "obszar dziatania” wchodzg m.in.:

~ Segmentacja klientow,

~ Kierowanie kampaniami (analiza wydajnosci),

~ Opieka nad klientem (analiza obstugi klienta oraz serwisu),
~ Analiza sprzedazy.

Baza klientéw — wszystkie dane nt. Klientow. Moze zostaé
powigzana z katalogami, w ktorych znajdujg sie materiaty,
dotyczgce klienta (od niego, dla niego przygotowane).

Kalendarz:

 Pozwala planowa¢ prace indywidualnie i zespotowo.

~ Dostep przez przegladarke www i komoérke, a wiec Smart
ECRM daje peing mobilnosé i usprawnia prace ,w terenie”.

* Posiada funkcje przypominania (mail).



Smart ECRM

pozwala na obnizenie
kosztow sprzedazy

poprzez skoncentrowanie sit

na kluczowych transakcjach.
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Historia kontaktow — pracownik prowadzacy Klienta
doktadnie zna historie kontaktu i zadeklarowane preferencje
klienta, a osoba przejmujgca obowigzki czy menedzer
natychmiast moze jg pozna¢. W przypadku odejscia pracownika
firma nigdy nie traci danych nt. Klientow i kontaktow,

bo te zawsze zostajg zapisane w systemie.

Kompetentna obstuga — pracownik na biezgco analizujagc
preferencje i zasoby klienta, proponuje jedynie przydatne

mu ustugi, produkty czy dopasowane do potrzeb rozwigzania,
nie bombarduje go zbednymi ofertami.

Elastyczne srodowisko programistyczne — fatwo
modyfikowac ten system i dopasowywac do biezgcych potrzeb.

Biezaca kontrola prac, szybkie wykrywanie naduzy¢
i waskich gardet spowalniajgcych prace.

Integracja systemowa - latwo go zintegrowac¢ z innymi
systemami (np. systemami sprzedazowo-magazynowymi
czy finansowo-ksiegowymi).

Wydajna architektura.

Przejrzysty, intuicyjny interfejs (w grafice korporacyjnej
klienta).

Obstluga z przegladarki — dostep z dowolnego miejsca,

oprogramowanie tatwe w serwisowaniu.

Zdarzenia cykliczne — mozliwo$¢ ustawienia zdarzen

cyklicznych w przypadku regularnej obstugi klienta.

Generator ofert (dokumenty pdf w standardach i estetyce

firmowej) — zdecydowanie przys$piesza dziatania.

Zarzadzanie zgltoszeniami (helpdesk).



PODSUMOWANIE
KORZYSC(CI
SYSTEMU

SMART ECRM
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Mechanizm ankiet (dlaTelemarketingu) — gotowych
skryptéw do rozmow telefonicznych (skrypty prowadzg
telemarketera w zaleznosci od udzielanych odpowiedzi).

Modul ,,przestanki handlowe” (sales lead) - info,
ze klient prawdopodobnie ma potrzebe kupna (delegowanie
przestanek pracownikom).

Stale generuje wzrost przychodu (pomaga dba¢
o statych klientow i coraz wiecej im sprzedawac)

i usprawnia proces redukcji kosztow.

Wspiera w podejmowaniu trafnych decyzji
(raporty, dane stuzgce weryfikacji dziatan).

Poprawia efektywnos$c¢ i wydajnosé pracy.

Gwarantuje pozostanie wiedzy nt. klientow

w przypadku odejscia pracownika.

Integruje prace dzialéw sprzedazy, marketingu

i serwisu — wszystko pod okiem managementu (to takze istotna
wartos¢ z punktu widzenia klienta, szczegdlnie na etapie obstugi
posprzedazowej, bo nie jest odsytany do innych dziatéw,
uprawniony pracownik widzi w systemie caty proces obstugi).

Podnosi atrakcyjno$é Twojej firmy w oczach
klientéw, co pozwala Ci zwiekszac¢ sprzedaz i lojalnosé
klientow.
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dla ktorych warto mie¢ ECRM

w czasie kryzysu:

W czasie kryzysu walczysz o Klientow
z wieloma konkurentami, dlatego zdobadz
nad nimi przewage dzieki lepszej informac;ji.

W czasie kryzysu ciezko pozyska¢ nowych Klientow,
wiec skup sie na dbaniu o tych, ktérych juz masz.

Historia o wspétpracy z Klientami pozostaje
w Twojej firmie, pomimo przepiywu pracownikow.

Wykorzystaj kryzys na zakup i wdrozenie ECRM
na lepszych warunkach - producentom systemow
tez zalezy na powiekszeniu grona Klientow.

Kryzys kiedys sie skonczy, a dzieki
Smart ECRM bedziesz na lepszej pozyciji.

SMART COMMERCE
ul.Leszczynskiego 4
50-078 Wroctaw

tel. 71 345 98 83

smartcommerce.pl
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DZIAE SPRZEDAZY

Oskar Dariusz Sontowski
oskar@smartcommerce.pl
+48 509 903 946

DZIAt KIEROWANIA PROJEKTAMI

Monika Kromotowska
monika@smartcommerce.pl
+48 502 753 053
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