SMART COMMERCE EC

to zaawansowana platforma
E-COMMERCE

stuzgca sprzedazy online

1 wspleraniu procesow
marketingowo-handlowych.

System oferuje

dobrze przemuyslane
mechanizmy wspierajgce
wzrost sprzedazy na kazdym
kroku - od pozycjonowania
w wyszukiwarkach

po dokonanie sprzedazy

1 pozyskiwanie kolejnych
lojalnych klientow!
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Platforma sprzedazy online / E-sklep

Sklep Smart Commerce EC to platforma sprzedazy bazujaca
na najnowoczes$niejszych podsystemach (modutach),

ktére sa efektem przetozenia najlepszych praktyk handlowych

na mechanizmy systemowe.

Oprogramowanie na kazdym kroku zapewnia petne wsparcie
dla procesu sprzedazy i dziatan marketingowych.

Sklep posiada mechanizmy skutecznie wspierajagce
pozycjonowanie w Google i innych wyszukiwarkach, kontekstowg
wyszukiwarke produktéw, mechanizmy podpowiedzi
kontekstowych, a takze narzedzia do budowania grupy lojalnych
klientow i prowadzenia dziatah sprzedazowych i marketingowych

w tej grupie.

tatwo sig integruje z innymi systemami,

jak np. stany magazynowe.
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Poszczegolne zestawy modutow funkcjonalnych obstuguja procesy,
ktore stuzg sprzedazy od docierania do klientow po sprzedaz,
obstuge posprzedazows i budowanie lojalnosci wsrod klientow:

DOCIERANIE
I POZYSKIWANIE
KLIENTOW

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach to jeden

Z hajskuteczniejszych mechanizmow docierania do klientow,
wszyscy przeciez poszukujemy produktéw i ustug poprzez
wyszukiwarki (gtownie Google).

Platforma Smart Commerce EC wspiera proces
pozycjonowania automatycznie poprzez modut
pozycjonowania SEQ. Wykorzystuje mechanizm generowania
»dobrych linkdw”, co powoduje, ze klientom poszukujgcym
dany produkt link do sklepu wyswietla sie na pierwszych

miejscach w wynikach wyszukiwania.

Dodatkowo proces pozycjonowania moze wspieraé
Blogosfera. Buduje ona system wzajemnych odniesien,

co wspiera proces indeksowania w wyszukiwarkach.

(Tu oferujemy takze bardzo praktyczng funkcjonalnosé —
pobieranie np. obrazkdw, tresci ze sklepu do bloga

oraz wysytanie z bloga informacji na sklep. Blogosfera moze
m.in. petni¢ funkcje promocyjng i zapewnia¢ automatyczne
wyswietlanie nazw produktéw i informaciji o nich

na powigzanych blogach.)

Integracja z porownywarkami cenowymi (np. Ceneo) —
korzysta z nich wielu klientéw, dlatego sg one nie mniej wazne
niz wyszukiwarki. Smart Commerce EC jest z nimi w petni

zintegrowany.

Pelna dostepnosé na wszystkich platformach:
komputerze, laptopie, tablecie i telefonie komérkowym —
sklep zgodnie ze standardami dostepnosci projektowany jest
na wszystkie uzytkowane dzis przez klientéw urzgdzenia,

ktérych uzywajg do korzystania z Internetu.
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Wszystkie podsystemy stuzgce temu procesowi wspierajg
polityke sprzedazy realizowang przez sklep, a takze wszystkie
elementy sktadowe procesu sprzedazy: wyszukanie produktow
przez klientow, ztozenie zamowienia, dokonanie zakupu,

a takze obstuge reklamac;ji.

Kontekstowa wyszukiwarka Smart Commerce SE
to aplikacja specjalnie zaprojektowana pod kgtem
wyszukiwania produktéw w sklepie. Pozwala sprzedawcy
wplywac na wyniki wyszukiwania produktow w sklepie zgodnie
z biezgcymi potrzebami i politykg sprzedazy, nie zaburzajgc
przy tym prawdziwosci wynikow wyszukiwania. Mowigc prosciej
ta wyszukiwarka umozliwia sprzedawcy tak manipulowac
wynikami wyszukiwania, ze moze on w obrebie jakiej$ kategorii
dodatkowo proponowac klientom te bgdz inne produkty

(np. starsze bgdz podobne modele, ktére chce wysprzedad,
wypchngé z magazyndw).

Oprocz tego wyszukiwarka ta pozwala klientom szukac

po wynikach wyszukiwania, np. zawezac je do danej marki

czy wybranego przedziatu cenowego

Katalog produktow pozwala stworzyé dowolng strukture
oferty, nie ma zadnych limitéw zwigzanych z iloscig produktéw
czy kategorii. Jest w petni elastyczny i mozemy go zintegrowacd
z dowolnym systemem wewnetrznym czy bazg danych

(np. stany magazynowe).

Powiazane produkty — wyswietlanie powigzanych
produktéw, ktére uzytkownik moze dokupié do wybranego

przez siebie produktu jako uzupetnienie oferty.

Poréwnywarka produktéw — umozliwia porownywanie
produktéw w obrebie sklepu.

Istnieje takze mozliwos¢ prezentowania produktow
na wideo.

Intuicyjny koszyk.
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Zakupy w 3 krokach — sklep jest tak zaprojektowany,
ze klienci mogg w prosty i szybki sposdb sfinalizowac zakup,

co skutecznie zwieksza ilos¢ zrealizowanych zamowien.

Modutl konfigurowania kosztow wysylki — modul,
ktory upraszcza i automatyzuje proces naliczania kosztow
wysylki dla dowolnej firmy kurierskiej. Narzedzie upraszczajgce
obstuge serwisu, a z drugiej strony wygodne dla klientéw.

W przypadku niektérych firm kurierskich mozliwa

jest tez obserwacja, ,na jakim etapie znajduje si¢ przesytka”.

Pelna integracja z systemami ptatnosci - Smart
Commerce EC zintegrowany jest z wszystkimi systemami
ptatniczymi, co pozwala dokonywaé¢ zakupy w najbardziej
wygodny dla kazdego klienta sposdb.

System obstugi zwrotéow i reklamacji — pozwala

na sprawne zarzgdzanie zwrotami i reklamacjami.

Smart CMS — w petni intuicyjny i prosty w obstudze system
do zarzadzania tresScig w serwisie. Umozliwia dowolne
ksztaltowanie zawartoscig w sklepie, a takze ustawienia opcji
wyszukiwania w przypadku réznych grup produktowych,
podpowiedzi zakupowych i wyznaczania produktow,

ktore sg wyswietlane na stronie gtowne;.

Integracja z systemami wewnetrznymi — integracja

Z juz uzywanymi systemami magazynowymi i ksiegowymi,

jak np. systemy fakturujgce i magazynowe. Wykorzystanie zalet
handlu przez Internet wigze sie czesto z integracjg dziatan online
oraz offline. Zdajemy sobie sprawe z faktu, iz kazdy produkt

i kazda firma sg inne. Czesto wymaga to zaprojektowania
rozwigzan umozliwiajgcych integracje sklepu internetowego

z wewnetrznymi systemami informatycznymi firm oraz stworzenia
dedykowanych systemow obstugi klienta.



POWIEKSZENIE
SPRZEDAZY W GRUPIE
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BUDOWANIE LOJALNOSCI.

KONTROLA WYNIKOW
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Sklep zawiera dodatkowo narzedzia do prowadzenie polityki
lojalnosciowej i sprzedazowej skierowanej do klientow sklepu

i zintegrowanej z danymi zapisywanymi na kontach klientow.

Konta uzytkownikow z historia zamoéwien.

Spersonalizowany newsletter Smart Commerce NL
— pozwala masowo rozsyta¢ newslettery do klientow,

a przy tym system automatycznie dobiera oferte indywidualnie
do kazdego klienta w kontekécie jego konta w sklepie (historia
zakupdw, wyszukiwania). Maile zawsze zaczynajg sie

od przywitania imiennego, tak ze kazdy klient ma poczucie,

ze otrzymuje indywidualng oferte i maila wystanego tylko

do niego. A wszystko dzieje sie automatycznie,

za pomoca yjednego kliknigcia”.

Platforma programoéw lojalnosciowych i system
kuponowy — moduly wspierajgce procesy sprzedazy,
pozyskiwania nowych klientéw, budowania grupy lojalnych
klientow.

Platforma programéw lojalnosciowych umozliwia prowadzenie
statej polityki rabatowej (rabaty, nagrody, specjalne oferty).

Dodatkowo klienci moga uruchamiaé u siebie kanat RSS,
ktérym otrzymywaé beda biezace informacje nt. oferty
i komunikaty o promocjach.

Pelna kontrole ruchu umozliwia system statystyk
zintegrowany ze sklepem. Pozwalajg one obserwowac sposoby
poruszania sie uzytkownikdéw po serwisie, dajg obraz sprzedazy,
umozliwiajg kontrole wynikdw prowadzonych wewnetrznie

i zewnetrznie akcji promocyjnych.
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Kazdy modul w sklepie Smart Commerce EC pomaga
Ci zwiekszac¢ sprzedaz! Rdzeniem systemu jest proces
sprzedazy. Kazdy modut czy podsystem jest albo kolejnym
krokiem w procesie albo ma funkcje wspierajgcg jego
efektywnos¢ (albo jedno i drugie).

Jest szybki i wydajny takZze przy wysokich wspétczynnikach
ruchu, duzej ilosci produktéw, ogromnych ilosci przetwarzanych
danych (system w petni skalowalny).

Latwy w obstudze (intuicyjna obstuga z panelu
administracyjnego).

Tanie zmiany szaty graficznej — zmienia sie tylko grafika,
system i baza danych zostajg takie same. Nastepuje jedynie

prosta ,zmiana skorki”.

Druga wartoscia obok sprzedazy, jaka generuje
sklep, jest rosnaca grupa statych klientéw. Dzieki
profesjonalnej obstudze, ktdrg wspiera system na etapie
sprzedazy i po sprzedazy (np. poprzez modut obstugi zwrotéw

i reklamacji, niezwykle cenny w przypadku duzych ilo$ci
zamowien i klientdw). A takze dzieki takim narzedziom jak
sprofilowany newsletter zintegrowany z kontami klientéw

czy tez mechanizm do prowadzenia programoéw lojalnosciowych
badz akcji kuponowych.

Masz sklep, ktéry bezproblemowo dopasuje sie

do twoich potrzeb biezacych i przyszlych. Strukture
oferty (katalog produktéw) mozesz ksztatltowac¢ dowolnie. Nie ma
zadnych limitéw co do ilosci produktow czy kategorii. System
mozna integrowac z dowolnymi systemami zewnetrznymi (np.

systemy pfatnosci) i wewnetrznymi (np. stany magazynowe).

Dopasowany jest tez do potrzeb twoich klientow

i rynku. Np. klienci mogg korzysta¢ z dowolnej firmy kurierskiej
i ptaci¢ w najbardziej wygodny dla siebie sposdb (petna
integracja z wszystkimi systemami ptatniczymi). Sam proces

finalizacji zamowienia jest maksymalnie uproszczony.
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Masz pelna kontrole na kazdym etapie. Kontrole ruchu,
kontrole ekspozycji produktow w katalogu i na stronie gitdwne;j,
kontrole sprzedazy (w tym np. wspotczynnik porzuconych

i zrealizowanych koszykdow).

Masz efektywne narzedzia stuzace realizacji swojej
polityki sprzedazowej. Np. wyszukiwarke, w kidrej mozesz
wplywac kontekstowo na wyniki wyszukiwania (np. jezeli kto$
wpisat ,buty Nike”, a ty chcesz sprzedac starsze modele
zalegajace na magazynie to parametryzujesz wyszukiwarke,
zeby na kazdej stronie wynikowej znalazito sig kilka pozycji
starszych modeli). Masz takze mechanizm prezentacji produktow
na stronie gtéwnej, w ktérym okreslasz jakie produkty system
bedzie wyswietlaé.

System odcigza Cie od wielu zmudnych czynnosci,
zwielokrotnia efekty czesto naprawde niewielkiej
pracy, pozwala Ci zaoszczedzié czas i pienigdze.
Czes¢ pracy zwigzanej z pozycjonowaniem w wyszukiwarkach
czy doborem indywidualnych ofert do masowej rozsyiki mailowej,
czy obliczaniem kosztéw wysyiki do danego zamdwienia dla
dowolnegj firmy kurierskiej — to wszystko wykonuje automatycznie
sam system.

Zapewnia bezpieczenstwo systemu i danych.

Kontakt

DZIAE SPRZEDAZY

Oskar Dariusz Sontowski
oskar@smartcommerce.pl

SMART COMMERCE +48 509 903 946
ul.Leszczynskiego 4
50-078 Wroctaw DZIAE KIEROWANIA PROJEKTAMI

tel. 71 345 98 83
Monika Kromotowska
smartcommerce.pl monika@smartcommerce.pl
+48 502 753 053
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