Smart Commerce AP

to specjalistyczny system
do budowania i zarzadzania
wiedzg strategiczng

w przedsiebiorstwie.
Pozwala zwiekszac
skutecznosc¢ dziatan

w poszczegolnych dziatach
1 budowac przewage
konkurencyjng na rynku.
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“Wiedza to przede wszystkim zdoinos¢ do dziafania.

Mozemy powiedzied, ze wiele firm, ktére sg nieskuteczne,

nie posiadajg wiedzy lub nie potrafig nig zarzgdzac.” »
Jan Fazlagi¢

smart commerce

inteligentny system audytowo-ankietowy

System Smart Commerce AP to olbrzymie narzedzie
do pozyskiwania i zarzadzania informacjami. Pozwala
gromadzi¢ informacje pozyskiwane przy pomocy ankieterow
i projektowanych przez administratoréow ankiet (na zlecenie
poszczegodlnych dziatdéw). Dane, ktére system przetwarza,
mogg dotyczy¢ Klientow, produktéw, postrzegania marki,
wiasciwie dowolnego obszaru dziatan firmy, ktére chcemy

usprawnic.

Glowng zaletg tego systemu jest niezwykta elastycznosé

w zakresie definiowania pytan i budowania ankiet wigcznie

z mozliwoscig nadawania uprawnien do poszczegolnych czesci
ankiety dla poszczegdlnych grup ankieteréw.

Pracownicy moga raportowac informacje zapisane w systemie

w zakresie nadanych im uprawnien.
System zapewnia najwyzsze bezpieczenstwo danych.

System moze stac sie jeszcze bardziej potezng broniag,

jezeli zintegrujemy go z systemem do zarzgdzania relacjami
z klientami - CRM. Smart Commerce i w tym zakresie oferuje
bardzo przemyslane rozwigzanie - system Smart ECRM.
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Mozliwosci, jakie posiada Smart Commerce AP
sytuuja ten system wsrod czotowki
tego typu systemow na swiecie.

POZYSKIWANIE
INFORMACII

I SZYBKIE ICH
ZAPISHWANIE

Uzytkownicy Systemu to pracownicy przedsigbiorstwa
badZ uprawnione osoby (np. pracownicy firm przedstawiciel-
skich), ktorzy majg dostep do systemu po zalogowaniu sie.
Kazdy uzytkownik posiada indywidualhe uprawnienia.
Zgodnie z uprawnieniami moze dostarczac informacije,

jakie pozyskat. Informacje te dostarcza w formie odpowiedzi
na pytania w ankietach/audytach.

Ankiety/audyty sg tworzone przez pracownikdw okreslanych
mianem administratoréw. Administratorzy majg uprawnienia

do tworzenia ankiet, kopiowania ich, modyfikowania, kopiowania
z danymi. Administratorzy nadajg takze uprawnienia
uzytkownikom systemu.

Ankiety i audyty mogg zawiera¢ wszystkie rodzaje pytan
(tabelaryczne, radio buttony, checkboxy, pytania tekstowe,
wyboru, etc). Dodatkowo pytania moga by¢ dostepne

dla uzytkownikow z odpowiednimi uprawnieniami i dla réznych
uzytkownikéw jedna ankieta moze réznie wygladac.

Baza Danych - tutaj wszystkie wprowadzane dane zostajg
zapisane i sg w odpowiedni sposdb wyciggane z bazy

i przetwarzane na uzytek raportéw. Baza moze zostaé
zintegrowana z systemem Smart ECRM, ktory stuzy

do zarzadzania relacjami z Klientami. Odpowiednie informacje
mog3a by¢ uzupemianie w systemie ECRM lub przesytane

do systemu ankietowego.



USPRAWNIANIE
I PODNOSZENIE
EFEKTYWNOQSCI
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Raporty sg odpowiednim filtrem, jaki nalezy natozy¢ na duza
ilos¢ danych, aby uzyskac interesujgce nas informacije. Raporty
mogg by¢ statystyczne oraz logiczne. Raporty logiczne
dostarczajg nam informacji, ktore pozwalajg na przeglad
zmieniajgcych sie relacji z klientem, dajg mozliwosé
odczytywania zmian i opisow jakie wprowadzajg uzytkownicy —
a nie sg policzalne.

Raporty sg przekazywane do odpowiednich dziatdw,

sg koncowym efektem analizowania danych. Raportowanie daje
nieskonczone mozliwosci naktadania zapytan do bazy danych.
Wszystkie raporty mogg by¢ udostepnione w formacie PDF,
EXCEL, HTML.

Jesli oczekujesz, ze system oraz raporty bedg wygladaty zgodnie
z obowigzujacy politykg wizerunkowg twojej firmy, tak bedzie.

Pracownicy otrzymujacy raporty (przykifad dla trzech
dziatow):

w dziale sprzedazy — zwickszajg efektywnosé docierania

do Klientdw, czyli zwiekszajg efektywnos¢ sprzedazy, znajg
swoich Klientéw bardzo dobrze, przed spotkaniem mogqg pobracé
najwazniejsze informacje, przygotowac dla Klienta odpowiedniag
strategie dziatania. Raporty pokazujg takze, gdzie byty n
iepowodzenia w dziataniach sprzedazowych, pozwalajg
poréownac rézne zabiegi sprzedazowe oraz ich konsekwencje.
w dziale marketingu — raportowanie pozwala na zmierzenie
efektywnosci danych dziatan marketingowych, prowadzonych
kampanii, ich wptywu na konkretnych Klientéw, pozyskiwanie
nowych.

w dziale logistyki — system daje mozliwos$¢é wprowadzania
danych odnosnie Klientow i prowadzonych dziatan logistycznych,
pozwala wykryc¢ stabe punkty takich dziatan oraz zweryfikowac
wprowadzone zmiany. Bardzo przydatne sg wowczas raporty

logiczne.
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INTUICYINE
1052CZEDNE Panel Administracyjny to miejsce w ktdrym definiowany
ZARZADZANIE jest kazdy szablon ankiety/audytu, tutaj nadawane
SUSTEMEM

sg uprawnienia uzytkownikom, stgd zarzgdzane sg wszystkie
dziatania mailingowe.

Panel administracyjny jest prosty w obstudze, co skraca czas
pracy z systemem. Skalowalnos¢ systemu pozwala

na rozbudowywanie go na potrzeby firmy wg wymagan,

az do postaci petnego, zaawansowanego Intranetu.

System skiada sie z systemu Smart ECMS, pozwalajgcego
na sprawne i intuicyjne zarzadzanie trescig, a takze z systemu
Smart Commerce NL. Systemu newletterowo —
mailingowego, ktdry jest odpowiedzialny za personalizowanie
maile, rozsylanie informacji oraz przypomnien i alertéw

do uzytkownikdéw systemu.

Zdobadz przewage konkurencyjng

poprzez zarzadzanie wiedzg strategiczna!

d“ smart commerce
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Kontakt

DZIAE SPRZEDAZY

Oskar Dariusz Sontowski
oskar@smartcommerce.pl

SMART COMMERCE +48 509 903 946
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tel. 71 345 98 83
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